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SPRAVA MAJETKU PODLA SFERA, A. S.

Spolocnost sféra, a. s., je na slovenskom a Ceskom trhu zndma predovsetkym doddvkami informacnych systémov a suvisiacich
sluZieb v energetike, o om ste sa mohli viac docitat v predchddzajtcich vydaniach. sféra, a. s., md vSak za sebou aj viac ako dve
desatroCia tispesného pbsobenia na trhu s informacnymi systémami pre oblast spravy a tdrZby majetku. Prdve o tom bol nds
rozhovor s riaditelom useku sluZieb Ing. Rastislavom Krbatom, PhD., MBA.

B Mohli by ste v skratke opisat vy-
voj v oblasti systémov pre spravu
majetku z pohladu vasej spolo¢-
nosti?

Na trh sme vstupili v case, ked’
sa o pocitacovej podpore pre ob-
last spravy a udrzby majetku dalo
hovorit len velmi tazko a vacsina
udajov sa uchovavala v papiero-
vej podobe. Od toho sa prakticky
aj odvijali nase aktivity. V tomto
ranom obdobi sme sa zamerali na
konzulta¢né aktivity a nase prvé
objednavky sa niesli v duchu mot-
ta ,urobime vam poriadok v tda-
joch”. Az o ¢osi neskor sme zacali
klientom pontkat aj nas vlastny
nastroj na udrzanie poriadku v ich datach
- technicky informacny systém XMatik®.
Tento sme postupne rozsirovali a zdokona-
lovali (aktualne pontkame jeho 10. verziu)
a dnes mozeme smelo vyhlasit, ze v oblas-
ti spravy, prevadzky a ddrzby technologic-
kych zariadeni patrime na Slovensku medzi
$picku. Charakterizuje ho hlavne jedinecné
prepojenie grafickej a tddajovej zakladne
do jedného integralneho celku. Tieto moje
slova potvrdzuje aj skutocnost, ze TIS XMa-
tik®.NET je v sucasnosti prevadzkovany
vo viacerych velkych priemyselnych pod-
nikoch z chemického a energetického od-
vetvia, teda v oblastiach, ktoré su z pohla-
du spravy a udrzby majetku najzlozitejsie
a najkomplexnejsie. Treba tiez podotknit,
Ze v sucasnosti nepontkame len spomenuty
softvérovy ndstroj, ale dodavame komplex-
né rieSenie, ktoré pozostava z konzultdcii,
analyz, implementdcie samotného systému,
prevadzkovania, ako aj jeho podpory.

H V ¢om spocivaju vyhody vami pontkaného
rieSenia oproti konkurencii?

Okrem samotného informac¢ného sys-
tému, ktory sa, ako som uz spominal, vy-
znacuje unikatnym prepojenim databazo-
vej a grafickej Casti, je to prave starostlivost
o zdkaznika. Ci uz v implementacnej, zava-
dzacej alebo produkcnej faze, nasi odborni-
ci su vzdy pripraveni pomoct riesit problé-
my zakaznika. Tym nemyslim len rieSenie
technickych otazok prevadzky informacné-
ho systému, ktoré povazujeme za samozrej-
most, ale najma rieSenie odbornych profe-
sijnych problémov. Za roky vyvoja a pod-
porovania nami pontkanych rieSeni sa
nasi pracovnici vypracovali na skutoc¢nych
odbornikov v danych oblastiach. Casto zo-
hravaji vyznamnd ulohu aj v zdkladnych
prevadzkovych procesoch zdkaznikov, co

vytvdra medzi nami viac ako len vztah do-
davatel - odberatel.

Nedd mi eSte nevratit sa k uz spominanej
grafickej casti nasich rieSeni, ktora je posta-
vena na produktoch spolo¢nosti Bentley Sys-
tems (aktudlne mame ako jediny na Sloven-
sku vyvojdrsky Statit BDN - Bentley Deve-
loper Network). Tzv. inteligentné schémy,
ktoré su integrdlnou stcastou nasich rieSent,
ponukaju neStandardny vizualizovany po-
hlad na spravované objekty s nadstavbovymi
moznostami hlbkovych a siefovych analyz
vzdjomnych vztahov tychto zariadeni. Dovo-
lim si tvrdit, ze funk¢nosti tohto typu su pre
systémy, o ktorych hovorime, jedinecné.

B Komu je toto rieSenie urcené?

Postupne ako sa rozsirovali funkcnosti
systému, rozsirovali sa aj oblasti a odvetvia,
v ktorych je mozné a vhodné ho pouzit. Jeho
univerzalnost umoznuje vybudovat komplex-
ny technickoprevadzkovy informacny systém
na podporu spravy majetku prakticky nad Iu-
bovolnymi redlnymi objektmi, ako st napri-
klad inZinierske a rozvodné siete, produkto-
vody, technologické celky, vyrobné zariade-
nia, budovy a ich vybavenie atd. To je aj odpo-
ved na vasu otazku. Zo skusenosti tiez vieme
povedat, ze pozitivny efekt zavedenia takého-
to rieSenia sa zvysuje spolu s velkostou firmy,
resp. spolu s poctom spravovanych objektov.
Najlepsie vysledky sa ndam podarilo dosiah-
nut pri nasadeni nasho systému vo velkych
priemyselnych podnikoch elektrotechnické-
ho a chemického priemyslu.

| Preco by si mal potencidlny zakaznik vybrat
prave vas?

Vsetci dobre vieme, ze dodat informacny
systém vie v dnesnej dobe uz nemalo firiem,
ovela ddlezitejsie je viak zabezpecit jeho re-
alne uplatnenie v prevadzke a trvalo udrza-

telny rozvoj. A prave v tejto oblas-
ti vieme klientom poskytnut viac
ako konkurencia. My zakaznika
nikdy nevnimame ako prilezitost
na kratkodobé obohatenie, nasou
snahou je budovat s nim dlhodo-
by a obojstranne prospesny vztah.
Nezanedbatelna je tiez skutocnost,
ze sme slovenskou spoloc¢nostou,
ktord velmi dobre pozna lokalne
Specifika nasho trhu. Nami ponu-
kané rieSenia su vzdy prisposobe-
né aktualnym legislativnym pozia-
davkam. Ak dojde k akymkolvek
Upravam Vv tejto oblasti, vieme im
nase rieSenia upravit a prisposobit
vyrazne rychlejsie ako pripadnd za-
hrani¢nd konkurencia. Zaroven tiez plati, Ze
od istej velkosti uz podniky nie si ochotné
nasadzovat autonomne ,8katulové” produk-
ty do kazdej potrebnej oblasti. Bud' pozaduju
jedno komplexné riesenie, alebo, ak to nie je
mozné, silnd integraciu vSetkych prevadzko-
vanych informacnych systémov do jedného
celku. Prave modularita, flexibilita a Skalo-
vatelnost nami ponukaného rieSenia spolu
s nasimi dlhoroénymi skisenostami v tejto
oblasti su zdrukou jeho jednoduchej inte-
grovatelnosti do komplexného informacné-
ho systému daného podniku.
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B Preco sa niektoré nasadenia systémov na
spravu majetku koncia nezdarom?

Najcastejsou chybou, ktorej sa dopustaju
podniky nasadzujice akykolvek informac-
ny systém, je domnienka, Ze staci vybrat
kvalitny produkt a tspech je automaticky
zaruceny. Zial, nie je to pravda. Je to len nut-
na, ale nie postacujica podmienka tspesné-
ho prevadzkovania takéhoto systému. Ove-
la dolezitejsie je sucasne s nasadenim no-
vého rieSenia zabezpecit aj upravu prislus-
nych podnikovych procesov a ich nasledné
dosledné dodrziavanie, ¢o vacsina podnikov
fatalne zanedbava. Preto v nasej spoloc¢nosti
kladieme velky doraz na zabezpecenie tych-
to zmien, ako aj na zavadzaciu fazu, v kto-
rej sa rozhoduje o skuto¢nom zaintegrovanit
nového informaéného systému do redlne-
ho zivota daného podniku. O to nam pre-
dovsetkym ide. Ako som uz skor spominal,
nasim cielom je v prvom rade spokojny za-
kaznik, lebo plati, Ze ak je spokojny on, sme
spokojni aj my.
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