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Grafické informaéné systémy

Informaé&ny systém konsoliddcie odpo&tovych centrdal (KOC)

pre spolo€¢nost Zapadoslovenska distribuéna, a.s.

.Nové riesSenie KOC ndm vysokou mierou automatizacie procesov umoznilo zvysit pocet obsluhovanych inteligentnych elektromerov na viac ako 10 ndsobok bez
potreby navysenia poctu pracovnikov, pri splneni vSetkych poZiadaviek a v Casovych limitoch stanovenych legislativou. Po zavedeni procesu automatickej reklamacie v
KOC a doladeni spracovania oprdv v SAP sme mohli zvysit pocCet odhadov a zniZit poclet servisnych zdkaziek.”

Zadévatel

Spoloc¢nost Zapadoslovenska distribucna, a.s. (ZSD) je najvacSou z troch
regionalnych distribu¢nych spolo¢nosti na Slovensku a jej pobsobenie
podlieha pravidlam regulacie v zmysle prislusnej legislativy.

Zabezpeluje distriblciu elektrickej energie pre Uzemie Bratislavského,
Trnavského, Nitrianskeho a cast Trencianskeho kraja. Pocet obsluhovanych
odbernych miest dosiahol ku koncu roka 2021 hodnotu 1 195 500 (zdroj:
Wrocna sprava ZSD za rok 2021).

Od 1. 7. 2007 zabezpecuje spolocnost ZSD sluzby distriblcie elektriny ako
samostatny pravny subjekt v sulade s poziadavkami europskej legislativy a
liberalizacie trhu. Ako 100% dcérska spolo¢nost Zapadoslovenskej
energetiky, a.s., je sucastou nemeckého energetického koncernu E.ON.

Vychodiskovd situdcia

Pre spolo¢nost ZSD je zber nameranych dat zelektromerov a ich
nahlasovanie organizatorovi kratkodobého trhu senergiami klUcovym
procesom regulovaného vyhlaskou MH SR ¢. 356/2013 Z. z., ktorou sa
stanovuje postup a podmienky v oblasti zavadzania a prevadzky
inteligentnych meracich systémov velektroenergetike.

- Andrea Martinkovicovd, Veddca tseku spravy dat, Zdpadoslovenskd distribucnd, a.s.

Spolo¢nost  ZSD wyuzivala pre zber dat Styri odpoctové systémy
s odlisnym rezimom zberu dat:

e centralu MMR (Manual Meter Reading) ziskavajucu data vmanualnom
rezime (t.j. od odpoctarov),

e centralu RMR (Remote Meter Reading) ziskavajucu data vautomatickom
rezime dialkového odpoctu

e centralu IMS/SMR (Inteligent Metering System, resp. Smart Meter
Reading) ziskavajucu data vautomatickom rezime odpoctu
inteligentnych meradiel

e centralu IMS-C (IMS v rezime Q) ziskavajucu data v automatickom rezime
odpoctu inteligentnych meradiel bez zbierania pravidelnych rastrov (tzv.
"priebehovych" merani).

Jednotlivé typy pouzivaného odpoctového systému boli nasadzované a
prevadzkované nezavisle a disponovali Specifickym suborom funkcionalit
charakteristickym pre dany rezim zberu dat.Odpoctové centraly sucasne
vykazovali  funkcnosti a architektiru odzrkadlujucu historicky  vyvoj
technologickych moznosti.
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Spoloc¢nost ZSD tak nedisponovala konsolidovanymi tudajmi, ¢o spdsobovalo
obmedzenia znizujuce efektivitu procesov merani.

Spolocnost ZSD tiez Celila stavu, vktorom mala len obmedzené moznosti pre
nahlasovanie nahradnych hodnot vyzadovanych v pripade vypadku spojenia
s meradlom alebo jeho poruchy. Bola tak vystavena riziku, ze v pripade
vypadku udajov z odpoctovych central sautomatickym rezimom odpoctu
(RMR, IMS) budu moznosti nahlasovania udajov, ako aj moznosti
fakturovania obmedzené.

Obmedzené moznosti nahlasovania sUcasne predstavovali riziko pokuty za
nesplnenie nahlasovace] povinnosti suvisiacej s nastaveniami regulacného
prostredia v liberalizovanej energetike.

Dévodom pre zavedenie nového odpoctového systému boli aj chybajuce
podkladové data pre rieSenie reklamacii a fakturacnych odchylok.
Absentovali predovsetkym mechanizmy pre opravu chybajucich dat a pre
automatizaciu procesu nacitania spravnej hodnoty.

Cielom zadavatela bolo ziskat informacny systém poskytujuci unifikované a
konsolidované rieSenie centralnej odpoctovej aplikacie, tzv. master system.
KluCovou poziadavkou bolo, aby informacny systém podporoval procesy
odpoctu tak vautomatickom, ako aj v manualnom rezime.

Ocakavanym vysledkom konsolidacie odpoctovych central bolo aj:

nahradit nezavisle prevadzkované odpoctové centraly (IMS/SMR, MMR,
RMR, IMS-Q),

prevadzkovat unifikované datove Ulozisko pre vsetky zrealizované
odpocty a to bez ohladu na rezim ich ziskavania,

moznit centralny pristup kdatam z merania azaistit centralny prehlad o
stave vsetkych suvisiacich procesov.

Poziadavkou zadavatela bolo, aby uchovavané data zprocesov merania
splnili nasledovneé kritéria:
e disponibilnost pre systémy v ramci infrastruktury ZSD,
¢ napojitelnost na prostredie podnikove] integracnej platformy Enterprise
Service Bus,
e distribuovatelnost do nadvazujucich systémov (SAP, bilan¢ny systém,
SCADA, GIS a pod.).

Déta tiez museli spihat formalne aj kvalitativne poziadavky pre napojenie do
buduceho datoveho skladu.
Podmienkou zadavatela bolo tiez:

RieSenie - |. etapa

V ramcii |. etapy komplexnej dodavky systémového riesenia pre konsolidaciu
odpoctovej centraly bolo 23.01.2022 nasadené do funkcnej prevadzky jadro
systému pre spracovavanie odpoctov konsolidovanou formou spolu
s modulmi zodpovednymi za komunikaciu s inteligentnymi meracimi
zariadeniami. Implementaciou jadra a modulov boli nahradené dve
z0 Styroch pévodnych odpoctovych central (IMS aIMS-C).

Nové rieSenie pre konsolidaciu odpoctovych central zabezpecuje vdaka
integrovaniu architektiry pévodného prostredia eliminaciu rizik suvisiacich
snesurodostou  funkcionality — pbvodnych  systémov a  absenciou
konsolidovaného pohladu na data. ZlepSuje tiez odolnost voci vypadkom
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merania, vyznamne znizuje limity na pocet obsluhovanych elektromerov a
rieSi historickd absenciu mechanizmov pre opravu chybajlcich dat. Splnena
bola tiez poziadavka na integraciu konsolidovaného systému s ostatnymi
systémami v ramci infrastruktary ZSD, ktora bola rieSena prostrednictvom
vnutropodnikovej integracnej platformy. Vysledkom nasadenia |. etapy
konsolidacie odpoctovych central pre IMS bolo oddcitanie inteligentnych
elektromerov vrezime A > 200000 ks s UspeSnostou odpoctov > 99,5%.

V' ramci |ll. etapy konsolidacie odpoctovych central bolo 16.02.2023
nasadené do funkcnej prevadzky rozsirenie systému okomplexné riesenie
pre odpocty ziskavané manualnym zberom.

Systém KOC zacal spracovavat aj odpocty ziskané manualnym zberom, a to
rovnakym sposobom ako odpocty ziskané zinteligentnych elektromerov.

Vdaka jednotnému spdsobu spracovania oboch typov odpoctov sa prvy krat
v systéme prejavili vyhody konsolidacie pdvodnych zberovych central
do jednej konsolidovanej centraly. POvodna centrala MMR tak bola Uspesne
nahradena konsolidovanou odpoctovou centralou, ktora inovovala celkovy
proces manualneho zberu odpoctov.

Systém KOC umoznuje napr.:

¢ inteligentné zoskupovania manualnych prikazov podla r6znych
faktov rozhodujucich pri delbe prace pre odpoctarov,

¢ uplné automatizovanie delby prikazov medzi odpoctarmi
sindividualnou optimalizaciou lokalit zberu,

¢ komplexné prepojenie zozbieranych adodanych r6znorodych dat
ku kazdému odpoctu azjednodusenie ich konzultacie vsystéme, vratane
spracovania historickych dat z elektromerov.

Spbsob spracovania oboch typov odpoctov bol unifikovany v ¢o najvyssej
moznej miere s prihliadnutim na spdsob zberu a zuctovania, a tak sa prvy
krat v systéme prejavili vwhody konsolidacie povodnych zberovych central
do jednej - konsolidovane;.

Doplnené moduly a funkcnosti zefektivnili aj organizaciu a vykazovanie
vykonanej  prace odpoctarov a ich koordinatorov, ako napr. pocet
realizovanych odpoctov a doplnkowych ¢innostf, dfi#ka trvania vwkonov apod.
Systém KOC bol tiez UspeSne integrovany s novymi rucnymi terminalmi
pouzivanymi odpoctarmi vteréne a so sluzbou externého skladu fotografif
manualnych odpoctov.

Uvedenie II. etapy do funkcnej prevadzky znamenalo aj prevzatie dalSich 2,3
miliéna elektromerov do spravy systému KOC.

Sluzby

Spoloc¢nost ZSD ma na obdobie 8 rokov od kompletného odovzdania
informacného systému KOC do produkcnej prevadzky zabezpecent dodavku
sluzieb formou:

e denného dohladu nad prebiehajucimi procesmi vsystéme,

e kontroly komunikacie s pristrojmi pri zbere dat,

¢ analyzy chybovych dennikov,

* analyzy vysledkov komunikacie s okolitymi informacnymi systémami

(napr. SAP) pri nejasnych vysledkoch procesov.




