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Nepodlahnite trikom,
ak vam ponukaju zlavu

zZMLUVY | Novi dodavatelia su ochotni za zakaznikov vybavit aj potrebna byrokraciu.

Na Slovensku si mozno vybrat z ponuky
niekolkych dodavatelov plynu a elektriny.
Kritérii je niekolko, no najviac rozhoduje cena
a kvalita sluzieb. Odbornici sa vSak zhoduju
na tom, Ze kazdld zmenu dodavatela si treba

premysliet.
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lovensky trh je uz niekol-
Sko rokov liberalizovany.

Pred podpisom novej
zmluvy je vSak dobré poznat
podmienky tej starej. ,,Odberatel
sa tak vyhne roznym sankcidm,
zmluvnym pokutdm za pred-
¢asné ukoncenie zmluvy ¢i za
nedodrzanie minimdlneho odbe-
ru,“ hovori riaditel predaja spo-
lo¢nosti Vemex Energo Jaroslav
Skrabdk. Podla zdkona o energe-
tike moZete odstupit od zmluvy

o zdruzenej doddvke energii do
14 pracovnych dni od podpisu
zmluvy bez udania dévodu. Po-
tom to uz modze byt za poplatok.
Zmluvu v8ak moZete aj bezod-
platne vypovedat, ak nestihlasite
so zmenou ceny alebo obchod-
nych podmienok alebo vdm ich
dodéavatel neozndmil v zdkonom
stanovenej lehote.

Dokladne si ponuky prezrite
Nové vSak nemusi vZdy zname-
nat lepsie. Zdkaznik by si mal
ponechat dostatok ¢asu na pre-
Studovanie vsetkych materidlov
a podmienok zmluvy ,,Odporu-

¢ame riesit zmenu doddvatela

v priebehu roka, kedZe decem-
ber je povaZovany za najsilnejsi
akvizi¢ny mesiac,“ tvrdi Skra-
bak. Podla odbornikov netreba
hned podlahnit vidine sl'ubova-
ného niekol'kopercentného zni-
Zenia ceny, ¢o sa moZe tykat iba
jednej jej zlozky. Castym trikom
dodévatelov je poskytnutie zlavy
na $est alebo dvandst mesiacov
pri dvojro¢nej viazanosti. ,,Po
rozpocitani zlavy na celé zmluv-
né obdobie moZe vsak byt tito
zlava zanedbatelnd,” upozornuje
riaditel iseku vyvoja spolo¢nosti
Sféra Libor Ldznicka. Okrem ce-
ny si preverte aj iné poplatky za
uzatvorenie alebo vypovedanie
zmluvy.

Iba jeden dodavatel

Samotnt ziadost o zmenu do-
dévatela poddva novy dodavatel
prevadzkovatelovi prislusnej
ststavy, ktory ju preveri a infor-
muje povodného aj nového do-

dévatela o zacati procesu. ,,Ten
povodny mozZe vzniest ndmiet-
ku proti zmene len z dovodu ne-
ukoncenia zmluvy najneskor 10
dni pred dilom zmeny,” hovori
Léznic¢ka. Pozor si treba dat aj
na to, Ze v jednej chvili podla
zdkona nemdZete mat naraz
dvoch dodavatelov. V pripade,
ak od zdkaznika pozaduju za
jeden mesiac platbu dvaja do-
ddvatelia, znamend to, Ze jeden
z nich ju poZaduje neoprdvnene.
Ak v8ak dodavatel strati schop-
nost doddvat energie, situdcia
sa automaticky rie$i. Odberné
miesto preberd ,,ndhradnik®,
ktorym je takzvany doddvatel
poslednej instancie. Pri elektri-
ne je nim v zdvislosti od regié-
nu ZSE Energia, SSE a VSE, pri
plyne je to SPP.

Dolezita je viazanost
Vymena by nemala trvat viac
ako 21 dni. ,Zmluvu s novym
dodavatelom je mozné uzatvorit

-
g

V jednej chvili podla zakona nemdZete mat naraz dvoch dodavatelov. SNivKA: DREAMSTIME

vZdy k prvému dinu kalendédrne-
ho mesiaca,” objastiuje Laznic-
ka. Ak mdte uzavretd zmluvu
na neurcity ¢as, vypovedné
lehota je jeden mesiac. Naopak,
pri uréitom case treba dodrzat
lehotu viazanosti. Vynimkou
je uz spominand tprava cien

¢i obchodnych podmienok,

s ktorymi nesuhlasite. Pri spl-
neni zdkonnych ¢i zmluvnych
ustanoven{ sa nemusite bat
Ziadnych poplatkov. Novi do-

dévatelia st navys$e ochotn{ za
zadkaznikov vybavit aj potrebnu
byrokraciu. Zo strany odbe-
ratela sa vlastne vyZzaduje iba
podpis pod zmluvu s novym
dodévatefom a vyplnenie splno-
mocnenia. ,Vymena dodavatela
je pre odberatelov bezplatnd.
Vsetky tikony vrdtane vypove-
dania zmluvy pdévodnému doda-
vatelovi zabezpecuje na zdklade
splnomocnenia novy dodéva-
tel,“ potvrdzuje Laznic¢ka.

Vymente dodavatela krok za krokom

Vyberte si nového
dodéavatela energii

Co si treba pri zmene premysliet

Ponechajte si ¢as na posiidenie vyhodnosti
ponuky a precitanie vSetkych dokumentov.

Obratte sa na siicasného dodavatela, aby vam
pomohol posudit vyhodnost novej ponuky.

Informujte sa o vSetkych poplatkoch a o tom,
¢i su ceny schvalené Uradom pre regulaciu

sietovych odvetvi.

Pytajte sa na konkrétnu cenu za elektrinu, nie

na vSeobecny prislub zlavy.

Porovnajte si vSetky zlozky ceny elektriny -
stélu platbu, cenu za kWh, do konecénej ceny
nezabudnite pripocitat cenu za distribuciu.

Urobte si prepocet rocnych nakladov pre vasu

skutoéni vysku spotreby.

Zaujimajte sa nielen o cenu, ale aj
o poniikané sluzby (napriklad energetické
poradenstvo, pomoc pri vybere vhodnej sadzby

a podobne).

Vypovedajte zmluvu
s povodnym dodavatelom

najneskor ku dnu planova-

nej zmeny

meradla

Co ma nova zmluva obsahovat

* rozsah a podmienky dodavky elektriny, plynu
a slvisiacich sluzieb

zdroj, spdsob a moznosti ziskavania informacii
0 cenach vratane ich Struktdry

Cas trvania zmluvy a podmienky vypovedania
informacia o poplatku za vypovedanie zmluvy

sposob a vySka kompenzacie za nedodrzanie
dohodnutej kvality dodavok, miesto, spdsob
a lehoty na reklamacie

informacie, ako mdze odberatel vypovedat
zmluvu, ak neslhlasi so zmenou cien plynu

spdsob oznamenia terminu na vymenu
meradla a informaciu o dévodoch jeho vymeny

informacie o pravach odberatela aspon formou
odkazu na webové sidlo dodavatela

nahradny spésob uréenia mnozstva dodanej
elektriny alebo plynu v pripade poruchy

Uzavrite zmluvu
s novym dodavatelom

atikNET/ISOM

Informacny systém obchodnych merani prevadzkovatelov

INZERCIA

ROZHOVOR

Rusny koniec roka ocakavaju
mensi prevadzkovatelia sustav

Databaza legislativhych
povinnosti subjektov

v energetike Setri firmam
naklady na pokuty.

Lucia Liptakova,
vykonna riaditel'ka tseku
obchodu spolocnosti sféra

Preco existuje portdl legislativ-
nepovinnosti.sk?

Portdl zjednodusuje firmdm,
podnikajtcim v energetike, orien-
tdciu v legislative. Kazdy mesiac
uvadza paragrafy, z ktorych vy-
plyvajt povinnosti.

V ¢om dokdZe pomoct?

Setrf firmam peniaze, ktoré
predtym ,,investovali“ do sankcif
finan¢ného alebo iného charak-
teru. Pomdha udrziavat si dobra
povest voc¢i kontrolérom.

BliZi sa v kalendari nejaka dole-
Zitd povinnost?

Rus$ny koniec roka bude u pre-
vadzkovatelov men$ich distri-
bu¢nych ststav. Ide o pribliz-
ne 160 roznych prevadzok zvic-

$a priemyselného charakteru,
ndkupnych centier, ale aj obyt-
nych z6n na celom Slovensku. 80
percent ich koncovych odberate-
lov elektriny md mat nainstalo-
vany takzvany inteligentny me-
raci systém. Medzi energetikmi
sa uz udomadcnil anglicky pojem
,smart meter“. Presné podmien-
ky instaldcie riadi vyhldska mi-
nisterstva hospodarstva.

Hrozi aj tu sankcia za nesplne-
nie povinnosti?

Podla zdkona o energetike je
dozor nad dodrziavanim tejto po-
vinnosti v kompetencii Sloven-
skej obchodnej in$pekcie. Poku-
ta za porusenie moze mat podla
rovnakého zdkona vysku od 300
eur aZ do 150 000 eur. (pbuc)
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Multiutilitny systém na obchodovanie a hospodarenie

ELEKTRINA

distribuénych sustav s energiami PLYN
jeden systém pre vsetky komodity B jeden systém pre vSetky komodity
prehladnd evidencia technickych zariadeni a inZinierskych sieti B sledovanie obchodnej pozicie (P&L), indexové ceny, ceny kapacit TEPLO
zber dat priamo z elektromerov cez zberovu centrdlu ISOM, moznost ich m elektronicka vymena dat s obchodnymi platformami, scheduling, REMIT
dozberu, pripadne generovanie nahradnych hodn6t m prepracovana elektronicka vymena dat s organizatorom trhu
automatizované poskytovanie dat pre OKTE a SEPS a distribu¢nymi spolocnostami
spristupfovanie dat odberatelom a dodavatefom v sdlade B moderny ;ékaznicky Qortél prispbsobeny pre mobilné zariadenia poskytuje
so zakonom o energetickej efektivnosti a vyhlaskou odberatefom denne data z IMS VODA
o podmienkach zavadzania IMS B hromadné a automatizované operacie pre vSetky bezné ukony (fakturacia,
. ! , e y . . o upomienky, parovanie platieb, zmena dodavatela, ...)
hromadné a automatizované operacie pre vsetky bezné ukony (fakturdcia,
upomienky, parovanie platieb, ...) Il elektronické upomienky a faktury vratane QR kodov a elektronického

s L ) ) . A g { podpisu
softvér ako sluzba, bez viazanosti, s moznostou umiestnenia

2 m okamzité informacie o celkovom stave biznisu dostupné cez manazérsky
v datovom centre (cloud)

€Y sféra

Grafické informacné systémy
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